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TRUNG TAM Y TE KIEN HAI Péc lap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 45/QD-SYT Kién Hai, ngay 22 thang 01 ndm 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Néi quy tiép cong din

GIAM POC TRUNG TAM Y TE KIEN HAT

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Cdn cit Ludt Tiép cong déan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Céin cir Ludt To cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Cdn cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Céin cit Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt Té cdo;

Cdn cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chikc thi hanh Ludt
Khiéu nai;

Cén civ Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 ndm 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phii Quy dinh quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Céin cit Quyét dinh 492/QD-UBND ngay 8 thdng 8 nim 2025 ciia UBND
tinh An Giang vé viéc thanh lgp Trung tam Y té Kién Hai;

Cdn cit Quyét dinh s6 1952/0P-SYT ngay 14/11/2025 cia Uy ban nhdn
dan tinh An Giang vé viée Quy dinh cu thé nhiém vu, quyén han va co cdu t6

chitc cua Trung tdm Y té Kién Hai;
Xét dé nghi ciia Trucéng Phong T6 chirc - Hanh chinh, Trung tém Y té.

QUYET PINH
Piéu 1. Quyét dinh nay dugc ban hanh kem theo Noi quy tiép cong dan
trong pham vi Trung tdm Y té Kién Hai.
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.
’ Diéu,S. Vién chice, nguoi lao dong tai Trung tim Y té va cong dén dén
khiéu nai, t6 cao, kién ngbi, phan anh theo quy dinh ctia phéap luét tai don vi chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.
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NOI QUY
Tiép cong dan trung tim y té kién hai
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 45/0D-TTYT ngay 22 thang 01 ndam 2026
ciia Gidm doc Trung tam Y té Kién Hai)
I. Nhirng quy dinh chung.

1. Viéc tiép cong dan cua Trung tam Y té Kién Hai duoc tién hanh tai dia
diém tiép céng dan cua don vi vao g1o hanh chinh theo quy dinh.

2. Khi 1am nhiém vy, vién chtc tiép cong dan phai mic trang phuc chinh
t8, deo thé vién chirc theo quy dinh; tu gidi thiéu tén, chic vu cia minh dé ngudi

duoc tiép biét.

3. Vién chuc tiép cong dan chi dugce tlep cong dan tai cong so, khong
duoc tiép cong dan & dia diém khac hodc nha riéng.

4. Nghiém cdm moi hanh vi gy rdi 1am mét an ninh, trit tw & noi tiép
cOng din; vu cdo, xiic pham uy tin, danh dy cia co quan Nha nudc, ngudi thi
hanh nhiém vy, cdng vy theo quy dinh. Truong hgp vi pham s& bao cdo co quan
chirc nang xir ly theo quy dinh cia phap luat.

I1. Nhiém vu, quyén han caa ngudi tiép cong dan.

l. Lang nghe va ghi chép vao sb t1ep cong dén nhitng ndi dung khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cdo do cOng dan trinh bay
hodc giri don thu tai noi tiép cong dan.

2. Nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cao thuge thim quyén giai quyét coa lanh

dao don vi thi huéng din céng dan viét thanh don hodc ghi bién ban va yéu cau
cong dan ky, ghi rd ho tén hodc diém chi.

3. Néu vu viéc khiéu nai, t céo khong thude tham quyén giai quyet cua
lanh dao don vi thi huéng dan cong dan dén ding co quan c6 tham quyén giai
quyet

4. Néu khiéu nai, t6 cdo, phan anh dd dugc co quan ¢6 thdm quyén giai
quyét, co van ban tra 10 hodc quyét dinh gidi quyét ding quy dinh cla phap luat
thi yéu cdu cong dén chip hanh.

5. Giir bi mat ho tén, dia chi, but tich clia ngudi td céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cta phap luét.

6. Vién chirc tiép cong dan c6 quyén tir chéi khéng tiép dbi voi ngudi dai
dién khéng hop phép cua cong dan, ngudi dang trong tinh tang say rugu, bia,
cht kich thich khéc, ngudi vi pham quy ché, néi quy tai noi tiép cong dén.



I1L. Quyén va nghia vu ciia cong din tai noi tiép cong dan.

I. Cong dan dén noi t1ep cong dan cta don vi phai xudt trinh 21ay to tuy
than, tuén thu ndi quy noi tiép cong dan va thyc hién sy hudng dn cia vién
chire tiép cong dan.

2. Cong dan ¢ quyén trinh bay bang 101 hodc vin ban vé ndi dung vu
viéc, cung cap tai liéu c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, td céo, phan anh va
ky xac nhan nhiing néi dung da trinh bay.

3. Pugc huong dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo
theo quy dinh cua phap luat.

4. C6 thé cur dai dién dé trinh bay voi nguoi tlep cong dén nhimg y kién
clia minh trong trudng hop cé nhiéu ngudi khiéu nai, té cdo, phan anh vé cung
mot ndi dung.

5. Pugc khiéu nai, tb céo, phan anh vé nhitng hanh vi sai trai, can trd, gay
phién ha, sach nhiéu cua ngudi tiép cong dan.

6. Giit gin trat tu, vé sinh, khong hut thudc trong khudn vién don vi.
IV. Nhitng truong hop tir chéi tiép cong din
1. Ngudi trong tinh trang say do diing chét kich thich (ruou, bia,...),
ngudi mac bénh tdm than hodc mdt bénh khac 1am han ché hodc mét kha ning
nhéan thire, didu khién hanh vi cia minh;

2. Ngudi vi pham néi quy tiép cong dan; ngudi cé hanh vi de doa, xuc
pham co quan, té chirc, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cOng vu hodc can
tré cdc hoat dong binh thuong cia Tru s tiép cong dén;

3. Ngudi khiéu nai, té cdo v& vu viée di duge giai quyét dung chinh sach,
phap luét, dugc co quan nha nude ¢é thim quyén kiém tra, ra soat, thong béo
bang vin ban va di dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu
nai, t6 céo kéo dai;

4. Nguoi loi dung quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh dé 16i kéo,
xui giyc, kich ddng nguoi khac gay rdi, xuyén tac chu trvong cia Pang, chinh
sdch phép luét ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phép ctia té chirc, c4 nhan.

5. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cuia phap lut./.



